Задание 1.
Рассказать родителям, стоит, ведь так они смогут правильно оценить Дениса, как личность. Если об этом не сказать, у них будет совершенно не верное представление о нём.
Задание 2.
Клиент не понимает терминологию, которую использует сотрудник компании. Для клиента это не знакомые слова, сотруднику необходимо было озвучить свой вопрос понятным, простым языком для клиента.

